
REGULAMIN PROMOCJI 

„Podwójne punkty dla Premium Member” 

§1 Postanowienia ogólne 

1. Organizatorem promocji prowadzonej pod nazwą „Podwójne punkty dla Premium Member” (dalej: 
„Promocja”) jest spółka działająca pod firmą mPay S.A. z siedzibą w Warszawie, Al. Jerozolimskie 65/79 
lok. 14.22, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS: 0000172708, NIP: 5213258216, będąca właścicielem i dostawcą Aplikacji mPay (dalej: 
„Organizator”).  

2. Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.  
3. Promocja trwa od dnia 20 lipca 2026 r. do dnia 30 września 2026 r. (dalej: „Czas Trwania Promocji”).  
4. Organizator może przedłużyć Czas Trwania Promocji. Informacja o przedłużeniu Promocji zostanie 

udostępniona Użytkownikom za pośrednictwem Aplikacji mPay lub strony internetowej Organizatora.  
5. Promocja nie jest grą hazardową w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.  

§2 Definicje 

W Regulaminie zastosowano następujące definicje pojęć: 

1. Aplikacja mPay – aplikacja mobilna udostępniana przez Organizatora, instalowana w telefonie 
komórkowym lub innym kompatybilnym urządzeniu elektronicznym Użytkownika, za pośrednictwem 
której Użytkownik uzyskuje dostęp do usług świadczonych przez Organizatora.  

2. mCoin – punkty lojalnościowe przyznawane Użytkownikowi będącemu uczestnikiem mPay Club na 
zasadach określonych w Regulaminie mPay Club.  

3. mPay Club – program lojalnościowy organizowany przez Organizatora na zasadach określonych w 
Regulaminie mPay Club.  

4. Okres Aktywności – okres 6 kolejnych miesięcy liczony od dnia przystąpienia przez Uczestnika do 
Promocji, w którym Uczestnik powinien wykonać co najmniej jedną Transakcję w każdym miesiącu 
tego okresu.  

5. Premium Member – usługa lub status Użytkownika w Aplikacji mPay, uprawniający do korzystania z 
dodatkowych funkcjonalności lub korzyści określonych przez Organizatora.  

6. Promocja – promocja prowadzona pod nazwą „Podwójne punkty dla Premium Member”, której 
zasady określa niniejszy Regulamin.  

7. Regulamin – niniejszy Regulamin Promocji. 
8. Regulamin mPay Club – regulamin programu lojalnościowego mPay Club, określający zasady 

uczestnictwa w mPay Club oraz zasady przyznawania, gromadzenia i wykorzystywania mCoin.  
9. Transakcja – skutecznie wykonana przez Uczestnika w Aplikacji mPay transakcja zakupu produktu lub 

usługi dostępnej w Aplikacji mPay, która nie została anulowana, cofnięta ani zwrócona.  
10. Uczestnik – Użytkownik, który spełnił warunki udziału w Promocji określone w niniejszym Regulaminie.  
11. Użytkownik – osoba fizyczna korzystająca z Aplikacji mPay.  

§3 Zasady udziału i przebieg Promocji 

1. Promocja polega na przyznawaniu Uczestnikowi dodatkowych mCoin w liczbie odpowiadającej liczbie 
mCoin przyznanych Uczestnikowi na podstawie Regulaminu mPay Club.  

2. W wyniku udziału w Promocji Uczestnik otrzymuje łącznie dwukrotność mCoin należnych za daną 
aktywność zgodnie z Regulaminem mPay Club.  

3. Uczestnikiem Promocji może być Użytkownik, który w Czasie Trwania Promocji spełni łącznie następujące 
warunki:  

1. skutecznie przystąpi do usługi Premium Member albo będzie posiadał aktywny status 
Premium Member;  

2. jest uczestnikiem mPay Club;  



3. zaakceptował Regulamin mPay Club;  
4. zapoznał się z treścią niniejszego Regulaminu.  

4. Jeżeli Użytkownik nie zaakceptował wcześniej Regulaminu mPay Club, warunkiem skorzystania z Promocji 
jest uprzednia akceptacja Regulaminu mPay Club.  

5. Przystąpienie do Promocji następuje automatycznie z chwilą spełnienia przez Użytkownika wszystkich 
warunków określonych w ust. 3 powyżej.  

6. Promocja obejmuje wyłącznie mCoin należne za aktywności wykonane po spełnieniu przez Użytkownika 
warunków udziału w Promocji.  

7. Promocja nie obejmuje mCoin należnych za aktywności wykonane przed uzyskaniem przez Użytkownika 
statusu Uczestnika.  

8. Dodatkowe mCoin przyznawane w ramach Promocji są naliczane na podstawie zasad, przeliczników i 
terminów określonych w Regulaminie mPay Club, z zastrzeżeniem postanowień niniejszego Regulaminu.  

9. Jeżeli zgodnie z Regulaminem mPay Club Użytkownik za daną aktywność powinien otrzymać określoną 
liczbę mCoin, w ramach Promocji Organizator przyzna Uczestnikowi dodatkową liczbę mCoin 
odpowiadającą liczbie mCoin przyznanych za tę aktywność.  

10. Przykładowo, jeżeli zgodnie z Regulaminem mPay Club za daną aktywność Użytkownikowi przysługuje 100 
mCoin, to Uczestnik Promocji otrzyma dodatkowe 100 mCoin, tj. łącznie 200 mCoin.  

11. W przypadku anulowania, cofnięcia, zwrotu lub skutecznego zakwestionowania aktywności, za którą 
przyznano mCoin zgodnie z Regulaminem mPay Club, Organizator ma prawo anulować również 
dodatkowe mCoin przyznane w ramach Promocji.  

12. Z chwilą utraty przez Uczestnika statusu Premium Member Uczestnik traci prawo do otrzymywania 
dodatkowych mCoin w ramach Promocji za aktywności wykonane po utracie tego statusu.  

13. Organizator może odmówić przyznania dodatkowych mCoin w ramach Promocji w przypadku stwierdzenia 
nadużycia, działania sprzecznego z Regulaminem, Regulaminem mPay Club, dobrymi obyczajami lub celem 
Promocji.  

14. Niezależnie od dodatkowych mCoin przyznawanych na zasadach określonych w ust. 1–13 powyżej, 
Uczestnik może otrzymać jednorazowo dodatkowe 1000 mCoin, pod warunkiem że w Okresie Aktywności 
wykona co najmniej jedną Transakcję w każdym z 6 kolejnych miesięcy tego okresu.  

15. Warunek, o którym mowa w ust. 14 powyżej, uznaje się za spełniony, jeżeli Uczestnik w każdym miesiącu 
Okresu Aktywności wykona co najmniej jedną Transakcję.  

16. Dodatkowe 1000 mCoin zostanie przyznane Uczestnikowi po zakończeniu Promocji oraz po spełnieniu 
warunku, o którym mowa w ust. 14 powyżej, nie później niż w terminie 14 dni od dnia późniejszego z 
następujących zdarzeń:  

1. zakończenia Promocji;  
2. zakończenia Okresu Aktywności przez Uczestnika.  

17. Dodatkowe 1000 mCoin przysługuje Uczestnikowi tylko jeden raz, niezależnie od liczby Transakcji 
wykonanych przez Uczestnika w Okresie Aktywności.  

18. W przypadku utraty przez Uczestnika statusu Premium Member przed zakończeniem Okresu Aktywności, 
Uczestnik traci prawo do otrzymania dodatkowych 1000 mCoin.  

19. W przypadku anulowania, cofnięcia albo zwrotu Transakcji, która była uwzględniona na potrzeby 
spełnienia warunku, o którym mowa w ust. 15 powyżej, Organizator może uznać, że warunek za dany 
miesiąc nie został spełniony.  

§4 Reklamacje 

1. Każdemu Uczestnikowi przysługuje prawo do złożenia reklamacji dotyczącej Promocji.  
2. Reklamacje związane z przebiegiem Promocji Uczestnicy mogą zgłaszać Organizatorowi: 

1. w formie pisemnej na adres Organizatora: mPay S.A., Al. Jerozolimskie 67/75 lok. 14.22 00-
675 Warszawa lub  

2. w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej BOK: bok@mpay.pl,  

z dopiskiem „Reklamacja dotycząca promocji”. 

3. Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać dokładny opis zgłaszanego zastrzeżenia oraz dane kontaktowe 
osoby zgłaszającej reklamację, niezbędne do udzielenia odpowiedzi na reklamację, w szczególności adres 
e-mail.  



4. Reklamacje zgłaszane do Organizatora będą rozpatrywane niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 
15 dni roboczych od dnia ich otrzymania przez Organizatora.  

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony w formie elektronicznej na adres e-
mail wskazany w zgłoszeniu reklamacyjnym, chyba że Uczestnik zażąda udzielenia odpowiedzi w innej 
dostępnej formie.  

6. W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi na reklamację może zostać wydłużony, o 
czym Organizator poinformuje Uczestnika, wskazując przyczynę opóźnienia oraz przewidywany termin 
udzielenia odpowiedzi.  

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłączają ani nie ograniczają uprawnień Uczestnika wynikających 
z powszechnie obowiązujących przepisów prawa.  

§5 Przetwarzanie danych osobowych 

1. Administratorem danych osobowych Uczestników jest mPay S.A. z siedzibą w Warszawie.  
2. Dane osobowe Uczestników będą przetwarzane w celach związanych z organizacją, przeprowadzeniem i 

obsługą Promocji, w tym w celu naliczania dodatkowych mCoin, weryfikacji spełnienia warunków udziału 
w Promocji, rozpatrywania reklamacji, obsługi zapytań oraz przeciwdziałania nadużyciom.  

3. Podanie danych osobowych w związku z udziałem w Promocji jest dobrowolne, jednak brak danych 
niezbędnych do identyfikacji Uczestnika może uniemożliwić udział w Promocji lub rozpatrzenie reklamacji.  

4. Szczegółowe informacje dotyczące zasad przetwarzania danych osobowych przez Organizatora, w tym 
informacje o prawach przysługujących osobom, których dane dotyczą, znajdują się w Polityce prywatności 
udostępnianej przez Organizatora.  

5. W sprawach związanych z ochroną danych osobowych Uczestnik może kontaktować się z Organizatorem 
za pośrednictwem adresu: iod@mpay.pl.  

§6 Postanowienia końcowe 

1. Treść Regulaminu udostępniana jest na stronie internetowej Organizatora lub w Aplikacji mPay.  
2. Udział w Promocji może łączyć się z innymi akcjami promocyjnymi prowadzonymi przez Organizatora, 

chyba że regulamin danej akcji promocyjnej stanowi inaczej.  
3. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie mają postanowienia Regulaminu 

mPay Club oraz właściwych regulaminów świadczenia usług przez Organizatora.  
4. Organizator może zmienić Regulamin, jeżeli nie będzie to naruszać praw nabytych Uczestników.  
5. Zmiany Regulaminu będą udostępniane w sposób przyjęty dla publikacji Regulaminu. Organizator może 

dodatkowo poinformować Uczestników o zmianach za pośrednictwem Aplikacji mPay lub wiadomości e-
mail.  

6. W przypadku zmiany Regulaminu Uczestnik ma prawo zrezygnować z udziału w Promocji.  
7. Materiały reklamowe i promocyjne dotyczące Promocji mają wyłącznie charakter informacyjny. Wiążącą 

moc prawną mają wyłącznie postanowienia Regulaminu.  
8. Regulamin obowiązuje od dnia 17 lipca 2026 r. 

 


