REGULAMIN PROMOCII

,Podwdjne punkty dla Premium Member”

§1 Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem promocji prowadzonej pod nazwg ,Podwdjne punkty dla Premium Member” (dalej:
,Promocja”) jest spotka dziatajgca pod firmg mPay S.A. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 65/79
lok. 14.22, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000172708, NIP: 5213258216, bedaca wiascicielem i dostawca Aplikacji mPay (dalej:
,Organizator”).

2. Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Promocja trwa od dnia 20 lipca 2026 r. do dnia 30 wrzesnia 2026 r. (dalej: ,,Czas Trwania Promoc;ji”).

4. Organizator moze przedtuzyé Czas Trwania Promocji. Informacja o przedtuzeniu Promocji zostanie
udostepniona Uzytkownikom za posrednictwem Aplikacji mPay lub strony internetowej Organizatora.

5. Promocja nie jest gra hazardowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

§2 Definicje

W Regulaminie zastosowano nastepujace definicje poje¢:

1. Aplikacja mPay — aplikacja mobilna udostepniana przez Organizatora, instalowana w telefonie
komérkowym lub innym kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika, za posrednictwem
ktorej Uzytkownik uzyskuje dostep do ustug swiadczonych przez Organizatora.

2. mCoin — punkty lojalnosciowe przyznawane Uzytkownikowi bedgacemu uczestnikiem mPay Club na
zasadach okreslonych w Regulaminie mPay Club.

3. mPay Club — program lojalnosciowy organizowany przez Organizatora na zasadach okreslonych w
Regulaminie mPay Club.

4. Okres Aktywnosci — okres 6 kolejnych miesiecy liczony od dnia przystgpienia przez Uczestnika do
Promocji, w ktérym Uczestnik powinien wykonaé co najmniej jedng Transakcje w kazdym miesigcu
tego okresu.

5. Premium Member — ustuga lub status Uzytkownika w Aplikacji mPay, uprawniajgcy do korzystania z
dodatkowych funkcjonalnosci lub korzysci okreslonych przez Organizatora.

6. Promocja — promocja prowadzona pod nazwg ,Podwdjne punkty dla Premium Member”, ktérej
zasady okresla niniejszy Regulamin.

7. Regulamin — niniejszy Regulamin Promocji.

8. Regulamin mPay Club — regulamin programu lojalnosciowego mPay Club, okreslajgcy zasady
uczestnictwa w mPay Club oraz zasady przyznawania, gromadzenia i wykorzystywania mCoin.

9. Transakcja — skutecznie wykonana przez Uczestnika w Aplikacji mPay transakcja zakupu produktu lub
ustugi dostepnej w Aplikacji mPay, ktéra nie zostata anulowana, cofnieta ani zwrécona.

10. Uczestnik — Uzytkownik, ktéry spetnit warunki udziatu w Promocji okreslone w niniejszym Regulaminie.

11. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji mPay.

§3 Zasady udziatu i przebieg Promoc;ji

Promocja polega na przyznawaniu Uczestnikowi dodatkowych mCoin w liczbie odpowiadajacej liczbie
mCoin przyznanych Uczestnikowi na podstawie Regulaminu mPay Club.
W wyniku udziatu w Promocji Uczestnik otrzymuje tgcznie dwukrotnos¢ mCoin naleznych za danag
aktywnos¢ zgodnie z Regulaminem mPay Club.
Uczestnikiem Promocji moze by¢ Uzytkownik, ktdry w Czasie Trwania Promocji spetni tgcznie nastepujace
warunki:

1. skutecznie przystgpi do ustugi Premium Member albo bedzie posiadat aktywny status

Premium Member;
2. jest uczestnikiem mPay Club;



3. zaakceptowat Regulamin mPay Club;
4. zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu.

4. Jezeli Uzytkownik nie zaakceptowat wczesniej Regulaminu mPay Club, warunkiem skorzystania z Promocji
jest uprzednia akceptacja Regulaminu mPay Club.

5. Przystgpienie do Promocji nastepuje automatycznie z chwilg spetnienia przez Uzytkownika wszystkich
warunkéw okreslonych w ust. 3 powyzej.

6. Promocja obejmuje wytgcznie mCoin nalezne za aktywnosci wykonane po spetnieniu przez Uzytkownika
warunkéw udziatu w Promociji.

7. Promocja nie obejmuje mCoin naleznych za aktywnosci wykonane przed uzyskaniem przez Uzytkownika
statusu Uczestnika.

8. Dodatkowe mCoin przyznawane w ramach Promocji sg naliczane na podstawie zasad, przelicznikéw i
termindéw okreslonych w Regulaminie mPay Club, z zastrzezeniem postanowier niniejszego Regulaminu.

9. Jezeli zgodnie z Regulaminem mPay Club Uzytkownik za dang aktywno$¢ powinien otrzymaé okreslong
liczbe mCoin, w ramach Promocji Organizator przyzna Uczestnikowi dodatkowg liczbe mCoin
odpowiadajacg liczbie mCoin przyznanych za te aktywnosc.

10. Przyktadowo, jezeli zgodnie z Regulaminem mPay Club za dang aktywnos¢ Uzytkownikowi przystuguje 100
mCoin, to Uczestnik Promocji otrzyma dodatkowe 100 mCoin, tj. tgcznie 200 mCoin.

11. W przypadku anulowania, cofniecia, zwrotu lub skutecznego zakwestionowania aktywnosci, za ktdra
przyznano mCoin zgodnie z Regulaminem mPay Club, Organizator ma prawo anulowaé réwniez
dodatkowe mCoin przyznane w ramach Promocji.

12. Z chwilg utraty przez Uczestnika statusu Premium Member Uczestnik traci prawo do otrzymywania
dodatkowych mCoin w ramach Promocji za aktywnosci wykonane po utracie tego statusu.

13. Organizator moze odmoéwic przyznania dodatkowych mCoin w ramach Promocji w przypadku stwierdzenia
naduzycia, dziatania sprzecznego z Regulaminem, Regulaminem mPay Club, dobrymi obyczajami lub celem
Promociji.

14. Niezaleznie od dodatkowych mCoin przyznawanych na zasadach okreslonych w ust. 1-13 powyzej,
Uczestnik moze otrzymac jednorazowo dodatkowe 1000 mCoin, pod warunkiem ze w Okresie Aktywnosci
wykona co najmniej jedng Transakcje w kazdym z 6 kolejnych miesiecy tego okresu.

15. Warunek, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej, uznaje sie za spetniony, jezeli Uczestnik w kazdym miesigcu
Okresu Aktywnosci wykona co najmniej jedng Transakcje.

16. Dodatkowe 1000 mCoin zostanie przyznane Uczestnikowi po zakoriczeniu Promocji oraz po spetnieniu
warunku, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia pdzniejszego z
nastepujgcych zdarzen:

1. zakonczenia Promocji;
2. zakonczenia Okresu Aktywnosci przez Uczestnika.

17. Dodatkowe 1000 mCoin przystuguje Uczestnikowi tylko jeden raz, niezaleznie od liczby Transakcji
wykonanych przez Uczestnika w Okresie Aktywnosci.

18. W przypadku utraty przez Uczestnika statusu Premium Member przed zakonczeniem Okresu Aktywnosci,
Uczestnik traci prawo do otrzymania dodatkowych 1000 mCoin.

19. W przypadku anulowania, cofniecia albo zwrotu Transakcji, ktéra byta uwzgledniona na potrzeby
spetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 15 powyzej, Organizator moze uzna¢, ze warunek za dany
miesigc nie zostat spetniony.

§4 Reklamacje
1. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Promociji.
2. Reklamacje zwigzane z przebiegiem Promocji Uczestnicy mogg zgtasza¢ Organizatorowi:
1. w formie pisemnej na adres Organizatora: mPay S.A., Al. Jerozolimskie 67/75 lok. 14.22 00-
675 Warszawa lub
2. w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej BOK: bok@mpay.pl,
z dopiskiem ,,Reklamacja dotyczaca promoc;ji”.
3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ doktadny opis zgtaszanego zastrzezenia oraz dane kontaktowe

osoby zgtaszajacej reklamacje, niezbedne do udzielenia odpowiedzi na reklamacje, w szczegdlnosci adres
e-mail.



4. Reklamacje zgtaszane do Organizatora bedg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
15 dni roboczych od dnia ich otrzymania przez Organizatora.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony w formie elektronicznej na adres e-
mail wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym, chyba ze Uczestnik zazgda udzielenia odpowiedzi w innej
dostepnej formie.

6. W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje moze zosta¢ wydtuzony, o
czym Organizator poinformuje Uczestnika, wskazujac przyczyne opdznienia oraz przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyfaczajg ani nie ograniczajg uprawnien Uczestnika wynikajacych
z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§5 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest mPay S.A. z siedzibg w Warszawie.

2. Dane osobowe Uczestnikdw beda przetwarzane w celach zwigzanych z organizacja, przeprowadzeniem i
obstuga Promociji, w tym w celu naliczania dodatkowych mCoin, weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu
w Promog;ji, rozpatrywania reklamacji, obstugi zapytan oraz przeciwdziatania naduzyciom.

3. Podanie danych osobowych w zwigzku z udziatem w Promocji jest dobrowolne, jednak brak danych
niezbednych do identyfikacji Uczestnika moze uniemozliwi¢ udziat w Promocji lub rozpatrzenie reklamaciji.

4. Szczegoétowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych przez Organizatora, w tym
informacje o prawach przystugujacych osobom, ktérych dane dotycza, znajdujg sie w Polityce prywatnosci
udostepnianej przez Organizatora.

5. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Uczestnik moze kontaktowac sie z Organizatorem
za posrednictwem adresu: iod@mpay.pl.

§6 Postanowienia koncowe

1. Tres¢ Regulaminu udostepniana jest na stronie internetowej Organizatora lub w Aplikacji mPay.

2. Udziat w Promocji moze tgczy¢ sie z innymi akcjami promocyjnymi prowadzonymi przez Organizatora,
chyba ze regulamin danej akcji promocyjnej stanowi inacze;j.

3. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
mPay Club oraz witasciwych regulaminéw swiadczenia ustug przez Organizatora.

4. Organizator moze zmieni¢ Regulamin, jezeli nie bedzie to naruszac praw nabytych Uczestnikéw.

5. Zmiany Regulaminu beda udostepniane w sposdb przyjety dla publikacji Regulaminu. Organizator moze
dodatkowo poinformowac Uczestnikéw o zmianach za posrednictwem Aplikacji mPay lub wiadomosci e-
mail.

6. W przypadku zmiany Regulaminu Uczestnik ma prawo zrezygnowac z udziatu w Promaocji.

7. Materiaty reklamowe i promocyjne dotyczace Promocji majg wytgcznie charakter informacyjny. Wigzaca
moc prawng majg wyfacznie postanowienia Regulaminu.

8. Regulamin obowigzuje od dnia 17 lipca 2026 r.



