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REGULAMIN PROMOCII
»Zwrot za zakup ubezpieczenia przez Subskrybentow”

81
Postanowienia Ogdlne

Organizatorem promocji prowadzonej pod nazwg ,Zwrot za zakup ubezpieczenia przez Subskrybentow”
(dalej ,,Promocja”) jest spotka dziatajaca pod firma mPay S.A. z siedzibg w Warszawie (00-013) przy ul.
Jasnej 1/421, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000172708, NIP: 5213258216, z kapitatem
zaktadowym i wptaconym w wysokosci: 10 184 967,60 PLN (dalej ,Organizator”), ktory jest wtascicielem i
dostawca Aplikacji.

Promocja jest organizowana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i trwa od dnia 19 marca 2024 r. do
momentu odwotania jej przez Organizatora (dalej ,Czas Trwania Promoc;ji”).

Promocja nie jest grg hazardowag w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych.
W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia ,Regulaminu Aplikacji
mPay”.

§2
Definicje

W Regulaminie zastosowano nastepujace definicje pojec:

1.

Aplikacja — aplikacja mobilna udostepniana przez Organizatora, instalowana w telefonie komdrkowym
(smartphone) lub innym, kompatybilnym urzgdzeniu elektronicznym Uzytkownika z dostepem do sieci
Internet, za posrednictwem ktorej Uzytkownik uzyskuje dostep do ustug Swiadczonych przez Organizatora;
Bonus — $rodki pieniezne przyznawane (zwracane) przez Organizatora Uzytkownikowi w ramach Promocji
pod warunkiem spetnieniu wymogdw uczestnictwa w Promocji opisanych w Regulaminie;

Regulamin — niniejszy Regulamin promogji ,, Przelewy promocyjne dla subskrybentéw”;

Subskrypcja — umowa pomiedzy mPay a Uczestnikiem dotyczgca korzystania przez Uczestnika z ptatnych
pakietéw korzysci w ramach Aplikacji.

Uczestnik — Uzytkownik ktory posiada aktywng Subskrypcje, biorgcy udziat w Promocji;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra skutecznie ukoriczyta procedure Weryfikacji w Systemie mPay i
korzysta z Aplikacji zgodnie z Regulaminem Instrumentu Ptatniczego;

§3
Zasady udziatu i przebieg Promoc;ji

Uczestnikiem Promocji moze Uzytkownik, ktory:

1. posiada zawartg Subskrypcje pakietu mPay Gold lub mPay VIP;

2. zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu;
Promocja polega na przyznaniu Uczestnikowi Bonusu w ramach programu korzysci dla Subskrybentéw
mPay, w zwigzku ze skorzystaniem z funkcjonalnosci Aplikacji mPay umozliwiajgcej zawarcie umowy
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ubezpieczenia z ubezpieczycielem, pod warunkiem spetnienia warunkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
Bonus przyznawany jest Uczestnikowi w zwigzku ze skorzystaniem z funkcjonalnosci Aplikacji mPay, o
ktérej mowa w ust. 2 powyzej, i nie jest przyznawany za samo posiadanie ubezpieczenia, lecz za zawarcie
umowy ubezpieczenia pomiedzy Uczestnikiem a ubezpieczycielem z wykorzystaniem Aplikacji mPay.
Przez zakup ubezpieczenia, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie, rozumie sie zawarcie umowy
ubezpieczenia (w szczegdlnosci ubezpieczenia OC, AC lub ubezpieczenia turystycznego) za posrednictwem
funkcjonalnodci poréwnywarki ubezpieczen dostepnej w Aplikacji mPay oraz optacenie sktadki
ubezpieczeniowe;.
Uczestnik objety Subskrypcja pakietu mPay VIP jest uprawniony do otrzymania Bonusu:
a. w wysokosci 100 PLN (stownie: sto ztotych), pod warunkiem dokonania zakupu ubezpieczenia
o wartosci nie nizszej niz 1000 PLN (stownie: jeden tysiac ztotych) lub
b. Bonusu w wysokosci 50 PLN (stownie: piecdziesigt ztotych), pod warunkiem dokonania zakupu
ubezpieczenia o wartosci wyzszej niz 500 PLN (stownie: piecset ztotych) a nizszej niz 1000 PLN
(stownie: tysigc ztotych).
Uczestnik objety Subskrypcjg pakietu mPay Gold jest uprawniony do otrzymania Bonusu w wysokosci 50
PLN (stownie: piecdziesigt ztotych), pod warunkiem dokonania zakupu ubezpieczenia o wartosci nie nizszej
niz 500 PLN (stownie: pieéset ztotych).
Bonus przyznawany jest w formie zwrotu $rodkdw pienieznych na rachunek Uczestnika prowadzony w
ramach Aplikacji mPay.
Warunkiem otrzymania Bonusu jest zgtoszenie przez Uczestnika zawarcia umowy ubezpieczenia do Biura
Obstugi Klienta Organizatora, za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres: bok@mpay.pl.
Zgtoszenie, o ktéorym mowa w ust. 8 powyzej, powinno zosta¢ dokonane w terminie 3 (trzech) miesiecy od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Po uptywie tego terminu Uczestnik traci prawo do otrzymania
Bonusu.
Organizator weryfikuje spetnienie warunkdw Promocji, w szczegdlnosci fakt zawarcia umowy
ubezpieczenia przez Uczestnika za posrednictwem Aplikacji mPay. Przyznanie Bonusu nastepuje wytgcznie
po pozytywnej weryfikacji dokonanej przez Organizatora.
Bonus nie przystuguje Uczestnikowi w przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, rozwigzania
umowy ubezpieczenia lub zwrotu sktadki ubezpieczeniowej, niezaleznie od przyczyny.
Zakup ubezpieczenia o wartosci nizszej niz wskazana odpowiednio w ust. 5 lub ust. 6 powyzej nie uprawnia
do otrzymania Bonusu w catosci ani w czesci.
Organizator dokona weryfikacji spetnienia warunkéw Promocji oraz przyzna Bonus w terminie do 45
(czterdziestu pieciu) dni od dnia otrzymania prawidtowego zgtoszenia, o ktdrym mowa w ust. 8 powyze;j.

84

Reklamacje

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Promoc;ji.
Reklamacje zwigzane z nieprawidtowym przebiegiem Promocji Uczestnicy mogg zgtasza¢ Organizatorowi:
1. w formie pisemnej na adres Organizatora: mPay S.A., ul. Jasna 1/421, 00 —013 Warszawa lub
2. w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej BOK: bok@mpay.com.pl
z dopiskiem ,,Reklamacja”.
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Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ doktadny opis zgtaszanego zastrzezenia oraz dane kontaktowe
osoby zgtaszajacej reklamacje, niezbedne do udzielenia odpowiedzi na reklamacje, tj. co najmniej adres e-
mail.

Reklamacje zgtaszane do Organizatora beda rozpatrywane przez Organizatora niezwtocznie, nie pdiniej
jednak w terminie 15 (pietnastu) dni roboczych od daty ich otrzymania.

Organizator rozpatrujac reklamacje stosowac¢ bedzie postanowienia Regulaminu Instrumentu Ptatniczego
mPay. O decyzji Organizatora Uczestnik zostanie powiadomiony e-mailem albo listem poleconym
wystanym na adres podany w reklamacji - jezeli Uczestnik wyrazi wole otrzymania odpowiedzi w takiej
formie.

W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje moze zosta¢ wydtuzony do 35
(trzydziestu pieciu) dni roboczych, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi przyczyn opodzinienia i
wskazania okoliczno$ci wymagajacych dodatkowego ustalenia.

Powyzsze postanowienia nie wykluczajg mozliwosci dochodzenia ewentualnych roszczen przez Uczestnika
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika do
zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Praw Konsumenta lub dochodzenia
swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym wystgpienia z
powddztwem do sadu powszechnego.

§5
Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest mPay S.A. z siedzibg
w Warszawie (00-013) przy ul. Jasnej 1/421, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000172708.
Podanie danych osobowych w zwigzku z udziatem w Promocji jest dobrowolne, ale niepodanie danych
uniemozliwia udziat w Promociji.

Dane osobowe Uczestnikow pozyskane w zwigzku z Promocjg lub w postepowaniu reklamacyjnym bedg
przetwarzane wytgcznie w celach zwigzanych z Promocjg, tj. w celach zwigzanych z organizacjg i
przeprowadzaniem Promocji, rozpatrywania ewentualnych reklamacji, odpowiedzi na pytania, wnioski,
skargi, tworzenia zestawien na potrzeby Organizatora, wykrywania naduzy¢.

Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, zgdania usuniecia
danych ze zbioru w kazdym czasie, a takze zaprzestania ich przetwarzania. Uczestnik ma takze prawo do
zadania ograniczenia przetwarzania danych, prawo do czesciowego lub catkowitego usuniecia danych czy
prawo do przenoszenia danych.

Zakres praw, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej, oraz sytuacje kiedy mozna z nich korzystaé¢ okresla
,Polityka Prywatnosci” udostepniana na stronie internetowej prowadzonej przez Organizatora oraz
przepisy prawa.

Dane nie zostang przekazane podmiotom trzecim, chyba, ze Organizator zostanie do tego zobowigzany na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Jednakze w pewnych przypadkach, majac ku
temu podstawe prawng, Organizator moze przekaza¢ dane uprawnionym podmiotom trzecim, t;j.
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partnerom dziatajgcym na zlecenie Administratora oraz innym Administratorom (np. w celach
rozliczeniowych).

W stosunku do przetwarzania danych przystuguje Panstwu prawo cofniecia wyrazonej zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

Prawa, o ktorych mowa w ust. 4-7 powyzej, Uczestnicy mogg realizowac¢ za posrednictwem zgtoszen
przesytanych na adres: bok@mpay.com.pl lub iod@mpay.com.pl.

Uczestnicy majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uznaja, ze
przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy prawa.

86
Postanowienia koncowe

Tre$¢ Regulaminu udostepniana jest na stronie internetowej prowadzonej przez Organizatora.

Udziat w Promocji moze faczy¢ sie z innymi akcjami promocyjnymi prowadzonymi przez Organizatora.
Postanowienia Regulaminu mogg by¢ przez Organizatora zmieniane, jezeli nie bedzie to miato wptywu na
prawa nabyte Uczestnikdw. Zmiany Regulaminu beda dokonywane w formie dokumentowej, a wszyscy
Uczestnicy Promocji bedg o tym niezwtocznie powiadamiani z 14 dniowym wyprzedzeniem, poprzez
publikacje Regulaminu na stronie internetowej Organizatora. Organizator moze takze poinformowac
uzytkownikdw o zmianie Regulaminu poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika. W przypadku niezaakceptowania przez Uczestnika nowych postanowied Regulaminu,
Uczestnik ma prawo odstgpic¢ od udziatu w Promoc;ji bez jakichkolwiek konsekwencji z tego tytutu.
Organizator z 14 dniowym wyprzedzeniem poinformuje Uczestnika za posrednictwem prowadzonej strony
internetowej o wyznaczeniu daty zakonczenia Promocji. Organizator moze takze poinformowacd
uzytkownikdw o tym fakcie wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

Materiaty reklamowo-promocyjne zwigzane z Promocjg majg jedynie charakter informacyjny. Wigzgcg moc
prawng maja wyfacznie postanowienia Regulaminu.
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