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REGULAMIN PROMOCII
»,Black Firday”
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Postanowienia Ogélne
Organizatorem Promocji prowadzonej pod nazwg ,,BlackFriday” (dalej ,Promocja”) jest spétka pod firma
mPay S.A. z siedzibg w Warszawie (00-013) przy ul. Jasnej 1/421, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS: 0000172708, NIP: 5213258216, z kapitatem zaktadowym i wptaconym w wysokosci: 10 409
967,60 PLN (dalej ,Organizator”), ktéry jest wtascicielem i dostawcg Aplikacji.
Promocja jest realizowana wytgcznie w ramach Aplikacji mPay.
Promocja jest organizowana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i trwa od 26 listopada 2025 r. do 30
listopada 2025 r. (dalej , Czas Trwania Promocji”).
Promocja nie jest grg losowg, zaktadem wzajemnym, grg w karty, gra na automatach, ani zadng inng gra
hazardowg w rozumieniu Ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz.U. 2019 poz.
375).
W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia ,Regulaminu
mVoucher”, ,,Regulamin clubu mPay” oraz ,Regulamin Subskrypcji.”

§2
Zakres i warunki promocji
Zmiana cen rocznych pakietéw GOLD i VIP:

a. W Czasie Trwania Promocji cena Subskrypcji rocznej pakietu mPay VIP oraz mPay GOLD ulega
obnizeniu o 50% od ceny katalogowej obowigzujgcej w Aplikacji w momencie zakupu. Obnizka
dotyczy wyfacznie planu rocznego.

b. Promocja obejmuje zakup nowej Subskrypcji rocznej roczny dokonane w Czasie Trwania Promocji.

c. Zmiana pakietu (Gold¢>VIP) odbywa sie na zasadach okreslonych w , Regulaminie Subskrypcji”.
Niniejsza Promocja nie modyfikuje tych zasad poza obnizeniem ceny rocznego okresu
rozliczeniowego w momencie zakupu.

Dodatkowe punkty za zakup Vouchera:

a. W Czasie Trwania Promocji zakup mVouchera o wartosci nominalnej 50 zt skutkuje przyznaniem
Posiadaczowi 55 Punktéw, a zakup mVouchera o wartosci nominalnej 100 zt — 110 Punktdw,
zgodnie z definicjg Punktéw i Salda w ,,Regulaminie mVoucher”.

b. Pozostate zasady nabycia, aktywacji, waznosci i realizacji mVouchera wynikajg z ,, Regulaminu
mVoucher” i nie ulegajg zmianie.

c. Promocja dotyczy wytgcznie mVoucherow o wartosciach 50 zt i 100 zt. Inne nominaty nie sg objete
Promocja.

Podwojenie naliczanych mCoin:

a. W Czasie Trwania Promocji Organizator przyznaje Uczestnikom podwdjng liczcbe mCoin za
transakcje i aktywnosci kwalifikujgce sie do naliczania mCoin zgodnie z ,,Regulaminem mPay Club”.

b. Terminy przyznania mCoin oraz okres ich waznosci waznos$¢ wynikajg z ,,Regulaminu mPay Club”
oraz pozostajg bez zmian.

c. mCoin naliczane sg wytacznie dla transakcji i aktywnosci spetniajgcych warunki udziatu w mPay
Club.
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Zasady udziatu oraz ograniczenia
Kazdy uzytkownik Aplikacji, ktéry w Czasie Trwania Promocji:
a. dokona zakupu rocznego pakietu GOLD lub VIP,



b. dokona zakupu mVouchera automatycznie bierze udziat w Promocji,
c. nalezy do Club mPay oraz wykona dziatania za ktére zgodnie z regulaminem Club mPay
naliczane sg mCoin.

automatycznie staje sie uczestnikiem promocji.
Promocja zwigzana z obnizka ceny za zakup rocznego plany GOLD lub VIP nie dotyczy automatycznego
odnowienia subskrypcji.
Promocja nie taczy sie z innymi promocjami dotyczacymi tych samych produktow/ustug, chyba ze
komunikat Promocji stanowi inacze;.
Organizator moze odmodwic¢ przyznania korzysci Promocji w przypadku naruszenia regulaminéw mPay lub
naduzyé, zgodnie z zasadami wskazanymi w regulaminach wtasciwych ustug.
Liczba zakupdw objetych Promocjg nie jest limitowana przez niniejszy Regulamin; zastosowanie majg
limity wynikajgce z regulaminéw zrédtowych.

§4
Reklamacje

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Promocji najpdiniej w
terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty jej zakonczenia.
Reklamacje zwigzane z nieprawidtowym przebiegiem Promocji Uczestnicy mogg zgtaszaé Organizatorowi:

a. w formie pisemnej na adres Organizatora: mPay S.A,, ul. Jasna 1/421, 00 —-013 Warszawa lub

b. w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej BOK: bok@mpay.pl

z dopiskiem ,,Reklamacja”.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ doktadny opis zgtaszanego zastrzezenia oraz dane kontaktowe
osoby zgtaszajgcej reklamacje, niezbedne do udzielenia odpowiedzi na reklamacje, tj. co najmniej adres e-
mail.
Reklamacje zgtaszane do Organizatora bedg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty ich otrzymania.
Organizator rozpatrujgc reklamacje stosowac bedzie postanowienia Regulaminu. O decyzji Organizatora
Uczestnik zostanie powiadomiony e-mailem albo listem poleconym wystanym na adres podany w
reklamaciji.
Powyzsze postanowienia nie wykluczajg mozliwosci dochodzenia ewentualnych roszczen przez Uczestnika
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.
Decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika do
zwrocenia sie o pomoc do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Praw Konsumenta lub dochodzenia
swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wystgpienia z
powddztwem do sgdu powszechnego.

§5

Przetwarzanie danych osobowych
Administratorem  danych osobowych Uczestnikbw Promocji jest mPay S.A. z siedzibg
w Warszawie (00-013) przy ul. Jasnej 1/421, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS:
0000172708.
Udziat w Promocji nie wymaga podania dodatkowych danych osobowych ponad dane przetwarzane w
zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.
Dane osobowe Uczestnikbw mogg by¢ przetwarzane w zakresie niezbednym do: organizacji i
przeprowadzania Promocji, rozpatrywania reklamacji, odpowiedzi na pytania, wnioski, skargi, tworzenia
zestawien na potrzeby Organizatora, wykrywania naduzyc.
Szczegbtowe informacje o zasadach przetwarzania danych okresla ,,Polityka Prywatnosci” udostepniana na
stronie internetowej prowadzonej przez Organizatora.
Kontakt z inspektorem danych osobowych mPay: iod@mpay.pl.


mailto:iod@mpay.pl

Uczestnicy majg prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uznaja ze
przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy prawa.
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Pozostate postanowienia
Tre$¢ regulaminu udostepniana jest na stronie internetowej prowadzonej przez Organizatora oraz w
siedzibie Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym czasie, z zastrzezeniem
ze zmiany te nie bedga naruszac¢ praw nabytych przez Uczestnikow Promocji przed ich wprowadzeniem.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwofania Promocji w dowolnym czasie, z zastrzezeniem ze
odwotanie to nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikéw Promocji przed jego ogtoszeniem. O
odwotaniu Promocji Organizator poinformuje za posrednictwem prowadzonej strony internetowej.
Materiaty reklamowo-promocyjne zwigzane z Promocja majg jedynie charakter informacyjny. Wigzaca
moc prawng majg wytgcznie postanowienia Regulaminu.



