
REGULAMIN PROMOCJI 

„Black Firday” 

 

§1 

Postanowienia Ogólne 

1. Organizatorem Promocji prowadzonej pod nazwą „BlackFriday” (dalej „Promocja”) jest spółka pod firmą 

mPay S.A. z siedzibą w Warszawie (00-013) przy ul. Jasnej 1/421, wpisana do rejestru przedsiębiorców 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy pod 

numerem KRS: 0000172708, NIP: 5213258216, z kapitałem zakładowym i wpłaconym w wysokości: 10 409 

967,60 PLN (dalej „Organizator”), który jest właścicielem i dostawcą Aplikacji.  

2. Promocja jest realizowana wyłącznie w ramach Aplikacji mPay. 

3. Promocja jest organizowana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i trwa od 26 listopada 2025 r. do 30 

listopada 2025 r. (dalej „Czas Trwania Promocji”). 

4. Promocja nie jest grą losową, zakładem wzajemnym, grą w karty, grą na automatach, ani żadną inną grą 

hazardową w rozumieniu Ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz.U. 2019 poz. 

375). 

5. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie mają postanowienia „Regulaminu 

mVoucher”, „Regulamin clubu mPay” oraz „Regulamin Subskrypcji.” 

 

§2 

Zakres i warunki promocji 

1. Zmiana cen rocznych pakietów GOLD i VIP: 

a. W Czasie Trwania Promocji cena Subskrypcji rocznej pakietu mPay VIP oraz mPay GOLD ulega 

obniżeniu o 50% od ceny katalogowej obowiązującej w Aplikacji w momencie zakupu. Obniżka 

dotyczy wyłącznie planu rocznego. 

b. Promocja obejmuje zakup nowej Subskrypcji rocznej roczny dokonane w Czasie Trwania Promocji. 

c. Zmiana pakietu (Gold↔VIP) odbywa się na zasadach określonych w „Regulaminie Subskrypcji”. 

Niniejsza Promocja nie modyfikuje tych zasad poza obniżeniem ceny rocznego okresu 

rozliczeniowego w momencie zakupu. 

2. Dodatkowe punkty za zakup Vouchera: 

a. W Czasie Trwania Promocji zakup mVouchera o wartości nominalnej 50 zł skutkuje przyznaniem 

Posiadaczowi 55 Punktów, a zakup mVouchera o wartości nominalnej 100 zł – 110 Punktów, 

zgodnie z definicją Punktów i Salda w „Regulaminie mVoucher”. 

b. Pozostałe zasady nabycia, aktywacji, ważności i realizacji mVouchera wynikają z „Regulaminu 

mVoucher” i nie ulegają zmianie. 

c. Promocja dotyczy wyłącznie mVoucherów o wartościach 50 zł i 100 zł. Inne nominały nie są objęte 

Promocją. 

3. Podwojenie naliczanych mCoin: 

a. W Czasie Trwania Promocji Organizator przyznaje Uczestnikom podwójną liczbę mCoin za 

transakcje i aktywności kwalifikujące się do naliczania mCoin zgodnie z „Regulaminem mPay Club”. 

b. Terminy przyznania mCoin  oraz okres ich ważności ważność wynikają z „Regulaminu mPay Club” 

oraz pozostają bez zmian. 

c. mCoin naliczane są wyłącznie dla transakcji i aktywności spełniających warunki udziału w mPay 

Club. 

 

§3 

Zasady udziału oraz ograniczenia 

1. Każdy użytkownik Aplikacji, który w Czasie Trwania Promocji: 

a. dokona zakupu rocznego pakietu GOLD lub VIP, 



b. dokona zakupu  mVouchera automatycznie bierze udział w Promocji, 

c. należy do Club mPay oraz wykona działania za które zgodnie z regulaminem Club mPay 

naliczane są mCoin. 

automatycznie staje się uczestnikiem promocji. 

2. Promocja związana z obniżką ceny za zakup rocznego plany GOLD lub VIP nie dotyczy automatycznego 

odnowienia subskrypcji. 

3. Promocja nie łączy się z innymi promocjami dotyczącymi tych samych produktów/usług, chyba że 

komunikat Promocji stanowi inaczej. 

4. Organizator może odmówić przyznania korzyści Promocji w przypadku naruszenia regulaminów mPay lub 

nadużyć, zgodnie z zasadami wskazanymi w regulaminach właściwych usług. 

5. Liczba zakupów objętych Promocją nie jest limitowana przez niniejszy Regulamin; zastosowanie mają 

limity wynikające z regulaminów źródłowych. 

 

§4 

Reklamacje 

1. Każdemu Uczestnikowi przysługuje prawo do złożenia reklamacji dotyczącej Promocji najpóźniej w 

terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty jej zakończenia. 

2. Reklamacje związane z nieprawidłowym przebiegiem Promocji Uczestnicy mogą zgłaszać Organizatorowi: 

a. w formie pisemnej na adres Organizatora: mPay S.A., ul. Jasna 1/421, 00 –013 Warszawa lub 

b. w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej BOK: bok@mpay.pl  

z dopiskiem „Reklamacja”. 

3. Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać dokładny opis zgłaszanego zastrzeżenia oraz dane kontaktowe 

osoby zgłaszającej reklamację, niezbędne do udzielenia odpowiedzi na reklamację, tj. co najmniej adres e-

mail. 

4. Reklamacje zgłaszane do Organizatora będą rozpatrywane niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 

14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty ich otrzymania. 

5. Organizator rozpatrując reklamację stosować będzie postanowienia Regulaminu. O decyzji Organizatora 

Uczestnik zostanie powiadomiony e-mailem albo listem poleconym wysłanym na adres podany w 

reklamacji. 

6. Powyższe postanowienia nie wykluczają możliwości dochodzenia ewentualnych roszczeń przez Uczestnika 

na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

7. Decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnień Uczestnika do 

zwrócenia się o pomoc do Miejskich lub Powiatowych Rzeczników Praw Konsumenta lub dochodzenia 

swoich roszczeń na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym wystąpienia z 

powództwem do sądu powszechnego. 

 

§5 

Przetwarzanie danych osobowych 

1. Administratorem danych osobowych Uczestników Promocji jest mPay S.A. z siedzibą  

w Warszawie (00-013) przy ul. Jasnej 1/421, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez 

Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy pod numerem KRS: 

0000172708. 

2. Udział w Promocji nie wymaga podania dodatkowych danych osobowych ponad dane przetwarzane w 

związku z korzystaniem z Aplikacji.  

3. Dane osobowe Uczestników mogą być przetwarzane w zakresie niezbędnym do: organizacji i 

przeprowadzania Promocji, rozpatrywania reklamacji, odpowiedzi na pytania, wnioski, skargi, tworzenia 

zestawień na potrzeby Organizatora, wykrywania nadużyć. 

4. Szczegółowe informacje o zasadach przetwarzania danych określa „Polityka Prywatności” udostępniana na 

stronie internetowej prowadzonej przez Organizatora. 

5. Kontakt z inspektorem danych osobowych mPay: iod@mpay.pl. 

mailto:iod@mpay.pl


6. Uczestnicy mają prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli uznają że 

przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy prawa. 

 

§6 

Pozostałe postanowienia 

1. Treść regulaminu udostępniana jest na stronie internetowej prowadzonej przez Organizatora oraz w 

siedzibie Organizatora. 

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym czasie, z zastrzeżeniem 

że zmiany te nie będą naruszać praw nabytych przez Uczestników Promocji przed ich wprowadzeniem. 

3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwołania Promocji w dowolnym czasie, z zastrzeżeniem że 

odwołanie to nie będzie naruszać praw nabytych przez Uczestników Promocji przed jego ogłoszeniem. O 

odwołaniu Promocji Organizator poinformuje za pośrednictwem prowadzonej strony internetowej. 

4. Materiały reklamowo-promocyjne związane z Promocją mają jedynie charakter informacyjny. Wiążącą 

moc prawną mają wyłącznie postanowienia Regulaminu. 


